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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. Niet alle wettelijke eisen zijn beoordeeld. In
ieder geval de wettelijk vastgestelde te toetsen voorwaarden zijn beoordeeld.

Het onderzoek heeft zich gericht op:

e Hetpedagogisch beleid

e De pedagogische praktijk

e Verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister Kinderopvang

e Opleidingseisen (inclusief beroepskwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker)
e Aantal beroepskrachten (beroepskracht-kindratio en drie uurs regeling)

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen (opvang in groepen)

e Veiligheid en gezondheid

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Beschouwing

Conclusie onderzoek

Eris op 9 december 2021 een jaarlijks onderzoek uitgevoerd bij buitenschoolse opvang Harten
Troef. Uit onderzoek blijkt dat het kindercentrum, na herstelaanbod, niet voldaan heeft aanalle
onderzochte voorwaarden.

Herstelaanbod
Tijdens het onderzoek is herstelaanbod gedaan door de toezichthouder.
Het betreft de volgende domeinen:

e Pedagogische beleid; handelen volgens beleid
e Personeel en groepen; beroepskracht-kindratio en stabiliteit van de opvang in groepen.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van de buitenschoolse opvang
Harten Troef en de inspectiegeschiedenis.

Korte beschrijving van de buitenschoolse opvang (BSO) Harten Troef

BSO Harten Troefis gevestigd aan de Hooiweg in Deil. De BSO bevindt zich op het terrein van
manege de Hartenhoeve. De vaste groepsruimte van de BSO zit boven de stallen. De BSO maakt
voor het buitenspelen gebruik van een speciaal voor de BSO afgezet gebied met verschillende
speeltoestellen. De BSO werkt samen met de manege en biedt kinderen de kansom tijdens de
opvang paard te (leren) rijden. De Hartenhoeve is ook een zorginstelling en er wordt gewerkt met
mensen met een beperking. De opvang vindt plaats in twee basisgroepen.

In totaal kunnener 45 kinderen per dag worden opgevangen. Met dit aantal kindplaatsen staat de
BSO geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK).

Inspectiegeschiedenis

3 van23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 09-12-2021

Harten Troef te Deil



e Jaarlijks onderzoek (d.d. 17-05-2018) waar meerdere tekortkomingen op domeinen
Pedagogisch beleid en Personeel en groepen (Verklaring Omtrent Gedrag en mentorschap)
waren geconstateerd. Nader onderzoek (d.d. 13-09-2018), niet alle tekortkomingen uit het
jaarlijks onderzoek waren hersteld. Een aantal voorwaarden binnen hetdomein Personeel en
groepenvoldeden nog niet aan de voorwaarden (Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG),
inschrijving in het Personenregister Kinderopvang (PRK) en koppeling aan de houder).

e Naderonderzoek (d.d.15-11-2019) n.a.v. de nog openstaande tekortkomingen (domein
Personeel en groepen) uit het nader onderzoek van (d.d.13-09-2019). Tijdens dit nader
onderzoek (d.d. 15-11-2019) bleek dat deze tekortkomingen hersteld waren.

e Incidenteelonderzoek (d.d. 28-05-2019) op het domein Personeel en groepen (VOG's,
inschrijving in het personenregister kinderopvang en koppeling aan de houder). Opnieuw
waren er tekortkomingen binnen het domein Personeel en groepen geconstateerd. Nader
onderzoek (d.d. 15-08-2019) n.a.v. de tekortkomingen van het incidentele onderzoek van
(d.d. 28-05-2019). Uit het onderzoek bleek dat de tekortkomingen hersteld waren.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 22-10-2019) voldeed aan alle getoetste voorwaarden.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 03-11-2020) voldeed na herstelaanbod (domeinen Pedagogisch
klimaat en Personeel en groepen) aan alle getoetste voorwaarden.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin alle beleidszaken beschreven zijn.

Handelen volgens het pedagogisch beleidsplan

De aanwezige beroepskrachten zijn op de hoogte van de inhoud van het pedagogische beleidsplan.
Dit is tijdens de inspectie gezien. De omschrijving van de werkwijze zoals beschreven in het
pedagogisch beleidsplan werd grotendeels gevolgd. De paardrijlessen voor de kinderen gingen op
dat moment vanwege de corona niet door. De beroepskrachten hadden dit ingevuld door andere
activiteiten met de paarden te doen zoals paarden poetsen of een spel met de paarden.

In het pedagogisch beleidsplan staat beschreven: "BSO HartenTroef biedt in de basis, per middag
opvang aan maximaal 30 kinderen in 2 basisgroepen. Op dit moment vangen we echter maximaal
20 kinderen per middag op en werken we daarom vanuit 1 basisgroep."

In de praktijk is zowel tijdens de inspectie als op het rooster van de voorgaande week gezien dat er
meer dan 20 kinderen worden opgevangen op verschillende dagen. De praktijk komt niet overeen
met het pedagogisch beleid. Eris hiervoor een herstelaanbod gedaan.

Herstelaanbod
De houder heeft op 20-01-2022 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn t/m 03-02-
2022 voor de volgende tekortkoming in het pedagogisch beleidsplan:

e  Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een
kindercentrum draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld.

Binnen de gestelde termijn heeft de houder een aangepast pedagogisch beleidsplan toegezonden.
In het pedagogisch beleidsplan staat na het herstelaanbod het volgende beschreven:

'We werken vanuit 2 basisgroepen. De Olieaardjes en de Zebrafjes. We werken zoals eerder
beschreven met verticale groepen. Op de groepen werken we vanuit het beroepskrachtkindratio.
We werken vanuit 2 basisgroepen. De BSO-zolder in twee delen worden gesplitst m.b.v. het
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tussengordijn. We splitsen de groepen in tweeén. De kleinste groep zit aan de kleine tafel (max10
kinderen). De grote groep zit aan de grote tafel (max 20 kinderen). De Zebrafjes zijn de kinderen
van 4 t/m 7 jaar. De Olieaardjes zijn de kinderen van 7 t/m 12 jaar. Het kan gebeuren dat een
kind van 7,5 jaar naar de Olieaardjes gaat. Dit heeft te maken met het aantal kinderen op
desbetreffend moment.'

Er is een concept versie van het aangepaste pedagogisch beleidsplan aangeleverd en beoordeeld.
De houder heeft aangetoond dat dit concept ter advies aan de oudercommissie is voorgelegd. Er is
door de toezichthouder een rooster opgevraagd. Hierin is echter te zien dat de praktijk nog niet
overeenkomt met het beleidsplan. In het beleidsplan staat dat er een groep van tien kinderen is en
een groep van twintig kinderen. In het rooster is te zien dat de kleinste groep op meerdere dagen
in de betreffende week uit meerdan 10 kinderen bestaat. Er wordt wederom niet gehandeld
volgens het beleidsplan.

Conclusie pedagogisch beleid
De beoordeelde voorwaarde met betrekking tot het pedagogisch beleid voldoet niet, na
herstelaanbod, aande eisen.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde, na
herstelaanbod, niet is voldaan:

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

Inleiding

De pedagogische praktijk is beoordeeld door middel van observatie en interview. Voor de
observatie is gebruik gemaakt van het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk van GGD
GHOR Nederland.

Er is beoordeeld of de houderin voldoende mate zorg draagt voor het waarborgen van de
pedagogische aspecten van verantwoorde dagopvang (de pedagogische basisdoelen).

Pedagogische basisdoelen

Er is beoordeeld of de houder zorgt voor goede pedagogische opvang. Hierbij is gekeken naar de

volgende vier pedagogische basisdoelen uit de Wet kinderopvang:

¢ Emotionele veiligheid; Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen
omgegaan en respect voor de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld
aan en structuur geboden voor het gedrag van kinderen. Hierdoor kunnen kinderen zich
emotioneel veilig en geborgen voelen.

e Persoonlijke ontwikkeling; Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden. Kinderen leren zo steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende
omgeving.

¢ Sociale ontwikkeling; Kinderen worden begeleid in hun interacties. Daarbij worden hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden bijgebracht. Kinderen leren zo steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.
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¢ Normen en waarden; Kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Kinderen leren zo
respectvol omte gaan met anderenen actief deel te nemen aan de maatschappij.

Er is geobserveerd op donderdagmiddag tijdens het eet- en drinkmoment, het vrij spel, een
verjaardagsviering en uitleg van de activiteiten.

Waarborgen emotionele veiligheid
Gedurende de observaties is de emotionele veiligheid voldoende gewaarborgd.

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen

Observatie

De beroepskrachten kennen de kinderen. De beroepskrachten communiceren op een duidelijke en
vriendelijke manier met de kinderen. De kinderen die op een later moment binnen komen worden
ook afzonderlijk door de beroepskrachten welkom geheten. Er volgen korte gesprekjes over hoe
het op schoolwasofoverhoe het met de kinderen gaat.

Spelenderwijs uitdagen tot ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden
Gedurende de observaties is de ontwikkeling van persoonlijke competentie voldoende
gewaarborgd.

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen

Observatie

Eén van de kinderen is jarig. De kinderen gaan allemaal aan de tafel om het te vieren. Het jarige
kind krijgt een feesthoed op. Het kind mag meerdere liedjes uitkiezen die via het digibord worden
afgespeeld en meegezongen worden door de hele groep. Daarna krijgt het kind een cadeautje
namens de hele groep. Tot slot mag het kind trakteren. Als iedereen een traktatie gekregen heeft
bedankt de hele groep het jarige kind voor het gekregen lekkers.

Spelenderwijs bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden
Gedurende de observaties is de ontwikkeling van sociale competentie voldoende gewaarborgd.

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie

Observatie

De kinderen kunnen kiezen uit verschillende activiteiten. De beroepskracht verteld aan de kinderen
welke activiteiten er die middag zijn. De kinderen kunnen helpen op stal, huisje van koek maken of
buiten spelen. De beroepskracht gaat de kinderen één voor één langs en de kinderen kunnen zelf
kiezen welke activiteit ze willen doen. Een aantal kinderen vragen aan de beroepskracht of ze
samen een huisje van koek mogen maken. De beroepskracht geeft aan dat dit prima is. De
beroepskracht vergeet éénkind te vragen wat het wilgaan doen. De andere kinderen geven aan
dat het kind nog niet heeft aangegeven wat die wil gaan doen. Sommige kinderen willen voor
andere kinderen het antwoord geven wat het kind voor activiteit moet kiezen. De beroepskracht
geeft heel duidelijk aan dat iedereen zelf moet kiezen wat hij of zij leuk vindt om te doen.
Uiteindelijk hebben alle kinderen zelf een keuze gemaakt en gaan ze starten met de activiteiten.

Kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving
Tijdens de observaties is de overdracht van normen en waarden voldoende gewaarborgd.

7 van 23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 09-12-2021

Harten Troef te Deil



Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast

Observaties:

Als de beroepskracht na de verjaardagsviering aan de kinderen wil gaan vertellen uit welke
activiteiten de kinderen die middag kunnen kiezen zitten een aantal kinderen er doorheen te
praten. De beroepskracht treedt adequaat op en zegt: "Wie hoor ik nu nog praten?" De kinderen
zijn gelijk stil en luisteren naar de beroepskracht.

Conclusie pedagogische praktijk
In de praktijk is te zien dat houder voldoende zorg draagt voor het waarborgen van de
pedagogische basisdoelen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (9 dec2021)

e Interview anders namelijk: (beroepskrachten)

e Observatie(s) (binnen ruimte)

e Personeelsrooster (30 nov t/m/ 3 december 2021 en 9 december 2021, rooster week 6)
e Pedagogisch beleidsplan (Harten Troef, versie 2020)

e Presentielijsten 30 nov t/m/ 3 december 2021 en 9 december 2021, roosterweek 6

8 van 23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 09-12-2021

Harten Troef te Deil



Personeel en groepen

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

Binnen de buitenschoolse opvangis het verplicht om de kinderen op te vangenin vaste
basisgroepen. Er moet voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig
zijn, is afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang (PRK). Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun
werk.

In de basisgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) is beoordeeld in een steekproef; het betreft de houder
(natuurlijk persoon), vijf beroepskrachten die werkzaam zijn op de locatie, de stagiaire; de
ondersteunende kracht, en de personen die de kinderen van school naar de BSO vervoeren.

Inschrijving en koppeling in personenregister kinderopvang
De personenin de steekproef zijn ingeschreven in het PRK en gekoppeld door de houder voordat zij
gestart zijn met hun werkzaamheden. De VOG-verificatie van deze personen is in orde.

Conclusie
De VOG eninschrijving in het PRK van de personen in de steekproef voldoet aan de eisen.

Opleidingseisen
De opleidingseisen zijn beoordeeld in een steekproef; het betreft de vijf beroepskrachten die
werkzaam zijn op de BSO locatie.

Passende opleiding beroepskrachten

De beroepskrachten in de steekproef beschikken allen over een passende opleiding volgens de
meest recente cao Kinderopvang. Van één van de beroepskrachten is middels een mail van het FCB
aangetoond dat het diploma voldoet.

Passende opleiding pedagogisch beleidsmedewerker

Metingang van januari 2019 geldt de eis dat een houder van een kindercentrum een pedagogisch
beleidsmedewerker moet aanstellen. De functie omvat taken als pedagogisch beleidsmedewerker
en als pedagogisch coach. De houder heeft gekozen voor een combinatiefunctie pedagogisch
beleidsmedewerker/-coach.

Conclusie
De diploma's van de beroepskrachten, de pedagogisch beleidsmedewerkers en de -coaches voldoen
aan de eisen volgens de meest recente cao Kinderopvang.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Beroepskracht-kindratio

Steekproefsgewijs is de beroepskracht-kindratio (de verhouding tussen het minimaal aantal in te
zetten beroepskrachten en hetaantal aanwezige kinderen in de basisgroep) getoetst. De
steekproef betreft de dag van de inspectie en de voorgaande week.

Datum Kinderen 4 Kinderen 7 Beroepskrachten | Benodigde
t/m 6 jaar t/m 12 jaar beroepskrachten
29-11- 7 14 3 2
2021
30-11- 8 12 3 2
2021
02-12- 6 14 3 2
2021
09-12- 8 15 4 een groep mag uit max 22
2021 kinderen bestaan.

Op de dag van de inspectie 9 december 2021 voldoet de beroepskracht-kindratio niet aan de eisen.
Er waren 23 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar aanwezig in één groep. Een groep mag in de
leeftijd van 4 tot 13 jaar maar uit 22 kinderen bestaan. Hierdoor voldoet de beroepskracht-
kindratio niet aan de eisen. Eris hiervoor herstelaanbod aangeboden.

Herstelaanbod

De houder heeft op 20-01-2022 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn t/m 03-02-
2022.

De houder heeft een herstelaanbod gekregen voor de volgende tekortkoming:

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat: - de verhouding tussen het minimaal aantal in te
zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op
grond van de rekenregels.

Na verloop van de herstelperiode heeft de toezichthouder opnieuw het rooster opgevraagd en is de
beroepskracht-kind ratio opnieuw getoetst. De beroepskracht- kindratio van week 6 zag erals
volgt uit:

Datu Groep Aantal Leeftijd Leeftijd Beroepskrachte Benodigde
m kindere kindere kindere n beroepskrachte
n n4 n7t/m n

t/m/ 7 12 jaar

jaar
07-02- | Zebrafjes 11 6 5 2 1
2022
07-02- | Olieaardje | 8 X 8 1 1
2022 s
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08-02- | Zebrafjes 17 12 5 2 2
2022

08-02- | Olieaardje | 12 X 12 1 1
2022 s

10-02- | Zebrafjes 13 9 4 2 2
2022

10-02- | Olieaardje | 12 X 12 1 1
2022 s

De beroepskracht-kindratio na herstelaanbod voldoet.

Afwijkende inzet beroepskrachten (drie uurs regeling)
In de steekproefis gezien dat op schooldagen niet langer dan een half uur afgeweken wordt van de
benodigde inzet van beroepskrachten.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs
Op het moment van de inspectie werd er geen beroepskracht in opleiding ingezet als
beroepskracht.

Conclusie
De beoordeelde inzet van de beroepskrachten voldoet, na herstelaanbod, aan de eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art16lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een houder moet een pedagogisch beleidsmedewerker inzetten. De pedagogisch
beleidsmedewerker werkt mee aan de ontwikkeling en invoering van het pedagogisch beleid en
coacht de beroepskrachten bij hun werk. Er zijn wettelijke eisen voor de manier waarop de
pedagogisch beleidsmedewerker ingezet wordt door de houder.

Minimale ureninzet van de pedagogischbeleidsmedewerker

De houder van BSO Harten Troef heeft het minimaaltotaalaantal uren waarvoor de pedagogisch
beleidsmedewerker jaarlijks ingezet moet worden, bepaald op grond van de rekenregels in het
besluit.

De minimale ureninzet in het kalenderjaar 2021 is volgens de houder:

e 50uurx1inhetLRK geregistreerde kindercentra op 1-1-2021, datis in totaal 50 uur voor
pedagogisch beleidswerkzaamheden.

e 10 uur x 2fte beroepskrachten op 1-1-2021, datis in totaal 20 uur voor coaching van
beroepskrachten. (fte is het aantal volledige dienstverbanden als alle dienstverbanden van de
beroepskrachten opgeteld worden).
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De houder heeft één locatie. De houder heeft hiervoor twee beleidsmedewerkers/coaches
aangesteld. Eén van de pedagogisch beleidsmedewerkers/-coaches werkt zelf op de groep en wordt
gecoacht door de andere pedagogisch beleidsmedewerker/-coach die haar ook ondersteunt met
beleidszaken waar nodig. De twee beleidsmedewerkers/coaches hebben voldoende uren
beschikbaar voor beleidszaken en coaching.

Vastlegging urenverdeling over de kindercentra

De houder heeft bepaald hoe hij de minimale jaarlijkse ureninzet van de pedagogisch
beleidsmedewerkerverdeeld heeft en de urenverdeling schriftelijk vastgelegd. Het is opgenomen in
het pedagogisch coaching plan 2021/2022.

De houder heeft hierbij onderscheid gemaakt tussen uren voor pedagogisch beleidswerkzaamheden
en uren voor coaching van beroepskrachten.

Inzichtelijkheid urenverdeling voor ouders en medewerkers

De informatie overde urenverdeling in 2021 van de pedagogisch beleidsmedewerker over BSO
Harten Troefis inzichtelijk voor alle ouders. De houder heeft de inzetvan de beleidsmedewerkers
en urenverdeling beschreven en dit ligt terinzage op de locaties. Met alle beroepskrachten is dit
besproken. In de nieuwsbrief naar ouders is kenbaar gemaakt dat zij het plan op kunnen vragen.

Jaarlijkse coaching van iedere beroepskracht

Uit het interview met de aanwezige beroepskrachten blijkt dat het aannemelijk is dat alle
beroepskrachten van BSO Harten Troef een vorm van coaching hebben ontvangen in 2021. Eén
van de beroepskrachten geeft aan dat zij zowel in het team als individueel gesprekken met de
coach hebben gehad. De beroepskrachten zijn op de hoogte waarvoor ze de coach kunnen
inzetten.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het pedagogisch beleidsplan blijkt dat de indeling van de basisgroepen als volgtis:

'BSO Harten Troef biedt in de basis, per middag opvangaan maximaal 30 kinderen in 2
basisgroepen.

Op dit moment vangen we echter maximaal 20 kinderen per middag op en werken we daarom
vanuit 1 basisgroep.'

Op de dag van de inspectie waren er 23 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaaraanwezig. De
maximale grootte van een basisgroep voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaaris t/m 22
kinderen.

De stabiliteit van de opvang van de kinderen voldoet hiermee niet aan de eisen.
De houder heeft hiervoor een herstelaanbod gekregen.

Herstelaanbod

De houder heeft op 20-01-2022 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn t/m 03-02-
2022.

De houder heeft een herstelaanbod gekregen voor de volgende tekortkoming:

e  Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen
in één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2
in bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.
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Na het verloop van de herstelperiode heeft de toezichthouder opnieuw het rooster opgevraagd en
is de stabiliteit in de groepen opnieuw getoetst. De indeling van de groepen van week 6 zag er als
volgt uit.

Maandag 7-02-2022:
Zebrafjes 11 kinderenvan 4 t/m 7 jaar
Olieaardjes 8 kinderen van 8 t/m 12 jaar

Dinsdag 8-02-2022:
Zebrafjes 17 kinderenvan 4 t/m 7 jaar
Oliaardjes 12 kinderen van 8 t/m 12 jaar

Donderdag 10-02-2022:
Zebrafjes 13 kinderenvan 4 t/m 7 jaar
Oliaardjes 12 kinderen van 8 t/m 12 jaar

De maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen voldoet hiermee aan de eisen.

Conclusie
De stabiliteit van de opvang voldoet, na herstelaanbod, aan de eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview houder (9 dec2021)

e Interview anders namelijk: (beroepskrachten)

e Observatie(s) (binnen ruimte)

e Personenregister Kinderopvang (verificatiedatum 21-12-2021)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten (30 novt/m/ 3 december 2021 en 9 december 2021, rooster week 6)

e Personeelsrooster (30 nov t/m/ 3 december 2021 en 9 december 2021, rooster week 6)
e Pedagogisch beleidsplan (Harten Troef, versie 2020)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat
de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij/zij
doet omrisico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe
beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico
op grensoverschrijdend gedrag.

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de houder moet de kennis en het
gebruik van deze meldcode bevorderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Veiligheid en gezondheid in de praktijk
Er zijn geen onaanvaardbare veiligheids- of gezondheidsrisico's waargenomen in de praktijk. De
veiligheid en gezondheid van de kinderen is voldoende gewaarborgd in de praktijk.

Handelen conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er is een algemeen veiligheids- en gezondheidsbeleid voor BSO Harten Troef. Er zijn huisregels,
werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid waargenomen in de praktijk. Zo is
ero.a. tijdens de inspectie gezien dat er een groep kinderen binnen ging spelen en dat een groep
kinderen buiten ging spelen. Twee beroepskrachten gingen met de kinderen mee naar buiten en
€één beroepskracht bleef binnen.

Dit staat ook zo in het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschreven.

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid

Het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid bevat een concrete beschrijving van de volgende

vereiste onderwerpen uit de Wet kinderopvang:

e Continue proces van beleid, implementatie, evaluatie en actualisatie

e De voornaamste risico’s op het desbetreffende kindercentrum op het gebied van veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, aanwezigen en kinderen

e Plan van aanpak met concrete preventieve maatregelen voor de voornaamste risico’s en de
handelswijze bij verwezenlijking van deze risico’s

e  Manier waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen

e Inzichtelijkheid van het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en evaluaties voor
beroepskrachten, stagiaires, vrijwilligers en ouders

e Achterwachtregeling bij (afwijkende) inzet van één beroepskracht

e Zorg dragen voor kwalificatie en aanwezigheid van een volwassene met kinder-EHBO.

Aanwezigheid volwassene met kwalificatie kinder-EHBO
In de steekproef (de week voorafgaande aan de inspectie en de inspectie dag) was er gedurende
de opvang altijd ten minste één volwassene aanwezig die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen.
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Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid dat de veiligheid en gezondheid van de
opvangkinderen voldoende waarborgt in de praktijk.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Kennis en gebruik van de Meldcode

Uit het interview met één van de beroepskrachten blijkt dat deze beroepskracht op de hoogte is
van de meldcode. De beroepskracht geeft aan dat ze tijdens een teamoverleg ook het protocol van
de meldcode besproken hebben.

Conclusie
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.

Gebruikte bronnen

Interview anders namelijk: (beroepskrachten)

Observatie(s) (binnen ruimte)

EHBO certifica(a)t(en)

Beleid veiligheid- en gezondheid (BSO Harten Troef, versie 2021)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

16 van 23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 09-12-2021

Harten Troef te Deil



Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende op leiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige

kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaanop:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
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gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig

is.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit

kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenenvan
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Harten Troef
: 000000217468
1 45

: H.M. van Harten
: Hooiweg 5

: 4158 LE Dell

: 50118439

: Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen

: 088-144 7144

: N. Temmen

: West Betuwe
: Postbus 112
: 4190 CC Geldermalsen

: 09-12-2021
: 16-02-2022
: 25-02-2022
: 25-02-2022
: 28-02-2022
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Verzenden inspectierapport naar : 28-02-2022
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 14-03-2022
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

BSO HartenTroefis blij met het positieve inspectierapport. Op alle kwaliteitseisen scoort de BSO
goed, ook in deze tijd dat de werkdruk door isolatie en quarantaine voor corona erg hoog is.
Corona zorgde ook voor ziekmeldingen van de kinderen waardoor de groepsgrootte stevig
wisselde. Desondanks wat er altijd fijne en kwalitatief goede opvang, zoals ook in het rapport te
lezen is.

Het is jammer dat er met een herstelaanbod een grote nadruk is gelegd op de inzet van de twee
basisgroepen. Met herstelaanbod moest het beleidsplan per direct bijgesteld en geimplementeerd
moest worden in deze tijd van crisis. De verdeling in twee basisgroepen is enigszins kunstmatig,
omdat er geen sprakeis van verschillende lokalen, maar van verschillende tafels in één ruimte. Het
was voorons een zoeken naar hoe we deze basisgroepen kunnen hanteren in een werkbare
situatie voor de kinderen en begeleiders. Na bijstelling van het plan, probeerden we dit plan in
praktijk te implementeren, terwijl door corona begeleiders en kinderen uitvielen. In het plan
schreven we overeen groepvan 10 en een groep van 20 kinderen. In de praktijk bleek een groep
van maximaal 12 kinderen en eengroep van maximaal 18 kinderen beter passend bij de praktische
organisatie. Hierbij hebben we ons gefocust op de juiste inzet van professionele begeleiders
volgens de kind-ratio eisen. Op moment van controle door de inspectie, haddenwe een groep van
12 kinderen (7-13 jaar) met 1 pedagogisch begeleider en een groep van maximaal 18 kinderen
(vanaf 4 jaar) met 2 pedagogisch begeleiders. Helaas concludeerde de inspecteur dat dit niet
overeen kwam met het, nog in concept zijnde, beleidsplan waarin gesproken wordt van een groep
van 10 kinderen en eengroep van 20 kinderen. Echter lag het beleidsplan nog ter controle bij de
oudercommissie. Wij zijn van mening dat we alle tijd hebben gehandeld volgens de wet en dat de
kwaliteit van de opvang voor de kinderen door dit verschil van twee kinderen tussen praktijk en
beleidsplan, niet in het geding is gekomen. Sterker nog: doorin de praktijk mee te bewegen met
de eigen regie van de kinderen die aangeven graag aan een andere tafel bij hun vriendje te willen,
hebben wij een pedagogisch klimaat kunnen waarborgen waarin een kind zich prettig en gezien
voelt. Hierbij zijn altijd de wettelijke eisen rondom de inzet van professionele begeleiders
gewaarborgd gebleven, zoals ook door de inspecteur is vastgesteld.

Namens de ouders, voegt de oudercommissie hier aan toe: Wijvinden dat de wet omtrent de
basisgroepen niet past bij de opzet van BSO HartenTroef, bij de BSO ruimte en, nog veel
belangrijker, bij de visie op eigen regie van het kind. Door het kind te verplichten in zijn of haar
eigen basisgroep limonade te drinken, omdat het kind niet zonder toestemming van zijn of haar
ouder aan de andere tafel mag zitten, draagt niet bij aan hun zelfbeschikking. De begeleiders van
beide groepen zijn vertrouwd voor de kinderen. Naar ons idee creéren we met het verplichten van
werken volgens de basisgroepen bij BSO HartenTroef juist een situatie waarin kinderen minder
ruimte hebben voor het maken van eigen keuzes zonder dat het op enig manier bijdraagt aan meer
veiligheid voor de kinderen. Bovendien vinden we het erg omslachtig als wij elke keer dat er een
wisseling van tafel plaatsvindt, om de leeftijd van het kind of omdat de groep kleiner is dan
normaal, wij als ouders hier toestemming voor moeten geven.

Wij hopen dan ook dat BSO HartenTroef hun beschrijving over de basisgroepen in het beleidsplan
zodanig mag aanpassen, zodat het passend is binnen hun gehele missie, visie en aanbod van
kinderopvang.

Christien van Harten
directeur BSO Harten Troef
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