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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Dit nader onderzoek heeft betrekking op de een niet voldaan item bij het jaaronderzoek van 9
december 2021. De houder heeft hiervoor van de gemeente een aanwijzing gekregen op 31 maart
2022 met kenmerk: GZDGWB431980/435573.

Er is een onderzoek op locatie uitgevoerd m.b.t. de volgende voorwaarde:

e Hetkindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een
kindercentrumdraagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld. (art 1.491lid 1 en2 en 1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12
lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang).

Beschouwing
Conclusie onderzoek

Eris op 30 mei 2022 een nader onderzoek uitgevoerd bij buitenschoolse o pvang Harten Troef. Uit
onderzoek blijkt dat het kindercentrum heeft voldaan aan de onderzochte voorwaarde.

Korte beschrijving van de buitenschoolse opvang (BSO) Harten Troef

BSO Harten Troefis gevestigd aan de Hooiweg in Deil. De BSO bevindt zich op het terrein van
manege Hartenhoeve. De vaste groepsruimte van de BSO zit boven de stallen van de paarden. De
BSO maakt voor het buitenspelen gebruik van een speciaal voor de BSO afgezet gebied met
verschillende speeltoestellen. De BSO werkt samen met de manege en biedt kinderen de kans om
tijdens de opvang paard te (leren) rijden. De Hartenhoeve is ook een zorginstelling en daar wordt
gewerkt met mensen met een beperking. De opvang in de BSO vindt plaats in twee basisgroepen.

In totaal kunnener45 kinderen per dagworden opgevangen. Met dit aantal kindplaatsen staat de
BSO geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK).

Inspectiegeschiedenis

e Naderonderzoek (d.d. 15-11-2019): n.a.v. de nog openstaande tekortkomingen (domein
Personeel en groepen voorwaarden VOG, inschrijving in Personenregister Kinderopvang en
koppeling aan de houder) uit het nader onderzoek van (d.d.13-09-2019). Tijdens dit nader
onderzoek (d.d. 15-11-2019) bleek dat deze tekortkomingen hersteld waren.

e Incidenteelonderzoek (d.d. 28-05-2019): op het domein Personeel en groepen (VOG's,
inschrijving in het personenregister kinderopvang en koppeling aan de houder). Opnieuw
waren er tekortkomingen binnen het domein Personeel en groepen geconstateerd. Nader
onderzoek (d.d. 15-08-2019) n.a.v. de tekortkomingen van het incidentele onderzoek van
(d.d. 28-05-2019). Uit het onderzoek bleek dat de tekortkomingen hersteld waren.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 22-10-2019): voldeed aan alle getoetste voorwaarden.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 03-11-2020): voldeed na herstelaanbod (domeinen Pedagogisch
klimaat en Personeel en groepen) aan alle getoetste voorwaarden.

3van9
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 30-05-2022

Harten Troef te Deil



e Jaarlijks onderzoek (d.d. 09-12-2021): voldeed na herstelaanbod op domeinen pedagogisch
beleid (handelen volgens beleid) en Personeel en groepen (beroepskracht-kindratio en
stabiliteit van opvangin groepen) nog niet aan alle onderzochte voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houderis er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

Inleiding

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 9-12-2021 is gezien dat erin de praktijk niet werd gehandeld
zoals in het pedagogisch beleidsplan beschreven stond.

In het pedagogisch beleidsplan stond beschreven: 'BSO HartenTroef biedt in de basis, per middag
opvang aan maximaal 30 kinderen in 2 basisgroepen. Op dit moment vangen we echter maximaal
20 kinderen per middag op en werken we daarom vanuit 1 basisgroep.'

In de praktijk is zowel tijdens de inspectie als op het rooster van de voorgaande week gezien dat er
meerdan 20 kinderen werden opgevangen op verschillende dagen. De praktijk kwam niet overeen
met het pedagogisch beleid. Eris hiervoor een herstelaanbod aangeboden.

Binnen de gestelde termijn heeft de houder een aangepast pedagogisch beleidsplan toegezonden.
In het pedagogisch beleidsplan stond na het herstelaanbod hetvolge nde beschreven: 'We werken
vanuit 2 basisgroepen. De Olieaardjes en de Zebrafjes. We werken zoals eerder beschreven met
verticale groepen. Op de groepen werken we vanuit het beroepskrachtkindratio. We werken vanuit
2 basisgroepen. De BSO-zolderin twee delen worden gesplitst m.b.v. het tussengordijn. We
splitsen de groepen in tweeén. De kleinste groep zit aan de kleine tafel (max10 kinderen). De grote
groep zit aan de grote tafel (max 20 kinderen). De Zebrafjes zijn de kinderen van 4 t/m 7 jaar. De
Olieaardjes zijn de kinderen van 7 t/m 12 jaar. Het kan gebeuren dat een kind van 7,5 jaar naar de
Olieaardjes gaat. Dit heeft te maken met het aantal kinderen op desbetreffend moment.'

Tijdens het herstelaanbod is er door de toezichthouder een rooster opgevraagd. Hieruit bleek dat
de praktijk nog niet overeenkomt met het beleidsplan. In het beleidsplan stond dat er een groep
van tien kinderen is en een groep van twintig kinderen. In het rooster was terug te zien dat de
kleinste groep op meerdere dagen in de betreffende week uit meerdan 10 kinderen bestond. Er
werd wederom niet gehandeld volgens hetbeleidsplan.
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Huidige onderzoek

Tijdens het nader onderzoek op 30 mei 2022 is opnieuw gekeken of er wordt gehandeld volgens
het pedagogisch beleidsplan. De toezichthouder is hiervoor op de locatie geweest. In het
pedagogisch beleidsplan staat het volgende omschreven:

'BSO HartenTroef biedt in de basis opvang aan maximaal 30 kinderen. Om de basisgroepen te
realiseren, is de BSO-zolderis in twee delen verdeelt m.b.v. het tussengordijn. In beide delen staat
een tafel waar de kinderen aan verzamelenin hun eigen basisgroep: De Olieaardjes en de
Zebrafjes. Op de groepen werken we vanuit het beroepskracht- kindratio.'

De Olieaardjes aan de kleine tafel, met maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 7 jaar of ouder met
1 pedagogisch medewerker. De Zebrafjes aan de grote tafel, met maximaal 20 kinderen van 4 jaar
of ouder, waarvan max. 18 kinderen van 4 tot 7 jaar, met 2 pedagogisch medewerkers.

'De basisverdeling van de kinderen staat vast in het rooster. Deze hangt in de BSO ruimte en is
gecommuniceerd naar de ouders. Als er een wijziging is in de groep, worden ouders om schriftelijk
toestemming gevraagd. De groepen hebben een eigen pedagogisch medewerker. De kinderen
verzamelen in hun eigen ruimte bij aankomst met hun eigen groep. Ook de eet-en drink momenten
zullen zijin deze ruimte doen met hun eigen groep. Wanneer kinderen bij ons op de BSO zijn
mogen ze tijdens de vrij speel momenten kiezen of ze binnen of buiten willen spelen. Er gaat altijd
een pedagogisch medewerker met de kinderen mee naar buiten en er blijft een pedagogisch
medewerker bij de kinderen die binnen spelen. De ondersteunende kracht ondersteunt waar
nodig.'

Tijdens het locatie bezoek was te zien dat de kinderen zijn ingedeeld in twee aparte basisgroepen.
Zowel bijde ingang als boven in de groepsruimte hangen lijsten met de verdeling van de kinderen
in de twee basisgroepen. De kinderen drinken en eten fruit in hun eigen basisgroep. Dit is ook
gezien tijdens de inspectie. Verder is gezien dat de kinderen volgens de geplande indeling in de
aparte basisgroepen zaten.

Conclusie
De kinderopvangorganisatie draagt er voldoende zorg voor dat er volgens het pedagogisch
beleidsplan gehandeld wordt.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (beroepskrachten)

e Observatie(s) (binnen)

e Website (www.bsohartentroef.nl)

e Plaatsingsoverzicht (kindpresentielijst 30 mei 2022)

e Pedagogisch beleidsplan (2022 BSO HartenTroef)

e Actuele lijsten groepsindeling van maandag, dinsdag en donderdag.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Harten Troef
: 000000217468
1 45

: H.M. van Harten
: Hooiweg 5

: 4158 LE Dell

: 50118439

: Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen

: 088-144 7144

: N. Temmen

: West Betuwe
: Postbus 112
: 4190 CC Geldermalsen

: 30-05-2022
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 21-06-2022
: 21-06-2022
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Verzenden inspectierapport naar : 28-06-2022
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 28-06-2022
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