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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

Op grond van de uitkomsten van eerdere inspecties is er een keuze gemaakt om het onderzoek uit
te breiden met een aantal onderwerpen.

De volgende onderwerpen zijn getoetst:

e inhoud pedagogisch beleid

e werken volgens het pedagogisch beleid

e pedagogische praktijk

e de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang

e deopleidingseisen (van de beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker)
e deinzetvan beroepskrachten (beroepskracht-kindratio, drie-uursregeling)

e stabiliteit voorde opvang van kinderen (opvang in groepen).

e accommodatie

e hetouderrecht (informatie, oudercommissie, klachten en geschillen)

Het onderzoek is uitgevoerd door:

¢ hetkindercentrumte bezoeken en daar te kijken naar de binnen- en buitenruimtes en de
uitvoering van het werk (observatie)

e gesprekken met beroepskrachten ende manager

e hetbekijken en beoordelen van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten),
de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek)

e geautoriseerde raadpleging van registers (LRK, PRK en NHR).

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht.

Voor beoordeling van de items in het herstelaanbod is een documentenonderzoek gedaan.

Beschouwing
De toezichthouder heeft op 3-10-2023 buitenschoolse opvang (BSO) Harten Troefin Deil bezocht
voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
Het kindercentrum voldoet, na herstelaanbod, op alle punten aan de onderzochte kwaliteitseisen
van de Wet kinderopvang.

Herstelaanbod

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder.

Het betreft de volgende voorwaarden:

¢ Hetpedagogisch beleid; de concrete beschrijving van een aantal voorwaarden.
¢ Hetdomein ouderrecht; informatie voor ouders

In het rapport wordt dit verder toegelicht.

Korte beschrijving van het kindercentrum

BSO Harten Troefis gevestigd aan de Hooiweg in Deil. De BSO bevindt zich op het terrein van
manege de Hartenhoeve. De vaste groepsruimte van de BSO zit boven de stallen. De BSO maakt
voor het buitenspelen gebruik van een speciaal voor de BSO afgezet gebied met verschillende
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speeltoestellen. De BSO werkt samen met de manege en biedt kinderen de kansom tijdens de

opvang paard te (leren) rijden. Op de locatie van de HartenHoeve wordt ook zorg geleverd aan
mensen met een beperking vanuit Stichting Drieslagzorg. De opvang op BSO Harten Troef vindt
plaats in twee basisgroepen. In totaal kunnener 30 kinderen per dag worden opgevangen.

Vorige onderzoeken

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan
hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouderin een volgend
onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen.

In de afgelopen drie inspectiejaren heeft de BSO een herstelaanbod of handhaving gehad voorde

volgende wettelijke eisen:

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 03-11-2020): voldeed, na herstelaanbod op domeinen Pedagogisch
klimaat en Personeel en groepen, aan alle getoetste voorwaarden.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 09-12-2021): voldeed, na herstelaanbod op domeinen pedagogisch
beleid (handelen volgens beleid) en Personeel en groepen (beroepskracht-kindratio en
stabiliteit van opvangin groepen) nog niet, aan alle onderzochte voorwaarden. Tijdens het
naderonderzoek (d.d. 21-06-2022) is voldaan aan de eisen.

e Jaarlijks onderzoek (d.d. 30-05-2022) en incidenteel onderzoek (d.d. 24-11-2022) is voldaan
aan de voorwaarden.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

De houder heeft aangegeven dat er reeds op verschillende manieren contact opgenomen is met de
gemeente in verband met een aanvraag voor reductie kindplaatsen in het LRK van 45 naar 30. De
houder heeft aangegeven nog geen reactie van de gemeente te hebben vernomen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie pedagogisch beleid
Het pedagogisch beleid van de houder voldoet, na herstelaanbod, aan alle de eisen.

Inleiding

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. In het beleidsplan moet de houder
een aantal onderwerpen beschrijven. De houderis er verantwoordelijk voor dat de
beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten moeten weten
waterin het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk.

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan gelezen en beoordeeld. De uitvoering van het
beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de
beroepskrachten en te kijken naar het werk dat de beroepskrachten doen.

Het pedagogisch beleidsplan
Kinderopvangorganisatie Harten Troef heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. In dit plan
staan de afspraken van de locatie.

Inhoud pedagogisch beleidsplan

Vanwege de inspectiegeschiedenis is het pedagogisch beleidsplan beoordeeld. Hierbij zijn ook de
gewijzigde en aanvullende eisen voor het pedagogisch beleidsplan van de BSO beoordeeld
(ingegaanop 1julijl.) Deze en twee andere onderwerpen zijn niet conform de eisen beschreven.

Herstelaanbod inhoud pedagogisch beleid
De houderheeft op 13-11-2023 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn tot 11-12-
2023 voorde volgende tekortkoming in het pedagogisch beleidsplan:

e Hetpedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het
beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra
dagdelen.

e Watde werkwijzeis van de groep ten aanzien van het vervoer van kinderen.

e Een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale opvang en leeftijdsopbouw van de
basisgroepen, alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet,
wordt voldaan de beroepskracht-kindratio (BKR).

e Met betrekking tot vakantieopvang en opvang op studiedagen, een concrete beschrijving van
de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken
van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste
aantal beroepskrachten wordt ingezet.

Binnen de gestelde termijn heeft houder een aangepast pedagogisch beleidsplan toegezonden
waarin de voorwaarden wel concreet omschreven staan. De houder he eft aangetoond dat dit
concept ter advies aan de oudercommissie is voorgelegd.
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Uitvoering van het pedagogisch beleid
De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in
het teamoverleg. Het plan staat ook in de digitale werkomgeving van de organisatie.

kennis

De beroepskrachten kennen de inhoud van het pedagogisch beleidsplan.

Tijdens het interview vertelt de beroepskracht dat ze de kinderen aan het begin van de middag
verdelen over verschillende tafels op basis van hun leeftijd en de basisgroepsindeling. Ook geven
ze aan dat kinderen de ruimte krijgen voor eigen initiatief betreffende de invulling van de middag.
Aan het begin van de middag krijgen kinderen uitleg wat de gedragsregels zijn tijdens het spelen
op de BSO.

Iederjaar bespreken de beroepskrachten het pedagogisch beleidsplanin het teamoverleg.

werken in de praktijk

In de praktijk werken de beroepskrachten volgens de uitgangspunten en werkinstructies uit het
pedagogisch beleid. Voorbeelden hiervan zijn:

¢ Wanneeralle kinderen op de BSO zijn dan wordter wat gegeten en gedronken.

e Kinderen zijn verdeeld over drie verschillende tafels. Per basisgroep is er één tafel.

e Tijdens het eten en drinken krijgen de kinderen de ruimte om hun verhaal te vertellen.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Pedagogische praktijk

Conclusie pedagogische praktijk
De houder van het kindercentrum draagtvoldoende zorg voor de pedagogische kwaliteit in de
praktijk.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede pedagogische opvang op het kindercentrum. In de Wet
kinderopvang worden vier manieren (“pedagogische basisdoelen”) genoemd om dit te bereiken:
e zorgen voor emotionele veiligheid

¢ mogelijkheid bieden voor ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden

e bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden

e kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving.

De toezichthouder beoordeelde de pedagogische praktijk door te kijken naar de manier waarop de
beroepskrachten omgaan met de kinderen. Ook zijn er korte gesprekken gevoerd met de
beroepskrachten.
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De observatie betrof de groep kinderen die aanwezig waren in de groepsruimte en de kinderen die
zich in de manege bevonden tijdens de activitiet paardrijden.

Voor de observatie wordt het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van GGD GHOR
Nederland gebruikt. In dit veldinstrument staan voorbeelden van wat voldoende of onvoldoende is.
Hieronder staat de beoordeling van de vier pedagogische basisdoelen met een beschrijving van
enkele voorbeelden die zijn gezien tijdens de inspectie.

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid van kinderen

In de praktijk is de emotionele veiligheid van kinderen voldoende gewaarborgd

De beroepskrachten weten wat 8+ers aankunnen, leuk vinden, enthousiast maakt en sluiten daar
in hun contact op aan. De beroepskrachten stimuleren de kinderen om eigen ideeén naar voren te
brengen in de groep hoe zij de middag willen gaan invullen. De kinderen kiezen ervoor omeen
toneelstukje op te gaan voeren. Een deel van de groep kinderen vormt het publiek terwijl het
toneel stukje wordt opgevoerd door de andere kinderen.

De beroepskrachten bieden kinderen mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke
vaardigheden

Kinderen krijgen voldoende mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke
vaardigheden.

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele en groepsactiviteiten. De
activiteiten zijn gevarieerd en bieden zowel rustmomenten als actieve uitdaging. Kinderen kunnen
gebruik maken van de mogelijkheden om paard te leren rijden door deel te nemen aan paardrijles
op de naastgelegen manege. Kinderen kunnen ook kiezen omop de groep te blijven en zichzelf
met anderen te vermaken met het speelgoed wat voorhanden is.

De beroepskrachten dragen bij aan de sociale ontwikkeling van kinderen

Kinderen krijgen voldoende mogelijkheden voor ontwikkeling van sociale vaardigheden
De beroepskrachten dragen uit en leven voor, dat de inbreng van alle kinderen en henzelf, ertoe
doetin de groep. Zij leren kinderen om elkaar te accepteren en te respecteren. Tijdens het drink
moment aan het begin van de middag krijgen kinderen de kansom vragen te stellen overde
activiteiten van de middag. De beroepskracht leert de kinderen dat zij hun vinger opsteken omde
vraag te stellen en dat zij elkaar uit laten spreken voordat het volgende kind iets mag zeggenin de
groep.

De beroepskrachten laten kinderen kennis maken met waarden en normen in de
samenleving

Kinderen maken voldoende kennis met waarden en normen in de samenleving

De beroepskrachten leggen uit waarom afspraken, regels en omgangsvormen belangrijk zijn. Het is
voor kinderen duidelijk wat de consequenties zijn als zij de afspraken negeren of overtreden.
Tijdens het eet en drink moment aan het begin van de middag legtde beroepskracht aan alle
kinderen uit wat de regels zijn op de BSO. Zij benoemd duidelijk welk gedrag wél en welk gedrag
niet wenselijk is. Ook geeft zijaan waarom bepaald gedrag niet prettig is. "W e gaan niet
schreeuwen en we doen elkaar geen pijn. We willen dat het vooriedereen leuk is op de BSO".

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personenin het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn
ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).

Inleiding

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een
verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring
moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.
Hieronder staat de beoordeling van de VOG’s en koppelingen in het PRKdoor de toezichthouder.

Inschrijving en koppeling in het PRK

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende
personen is beoordeeld: de beroepskrachten en andere personen die werkzaam waren op de locatie
tijdens de inspectie en medewerkers taxibedrijf.

Deze personen zijn ingeschrevenin het PRK en gekoppeld door de houder.

Opleidingseisen

Conclusie opleidingen
De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding.

Inleiding

De beroepskrachten die op de groep staan op het kindercentrum moeten een opleiding hebben die
geschikt is voor de kinderopvang. De opleidingseisen staan beschrevenin de cao Kinderopvang.
Dat geldt ook voor de pedagogisch beleidsmedewerker die op het kindercentrumingezet wordt.
Hieronder staat beoordeling van de opleidingen van een aantal personen.

Passende opleiding beroepskrachten

De volgende personen zijn beoordeeld: alle beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie.
Deze personen beschikken over een passende opleiding volgens de meest recente cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie
De beoordeelde inzet van de beroepskrachten voldoet aan de eisen.

Inleiding
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De houder moet voldoende personeel inzetten. Dat geldt voor de beroepskrachten, de
beroepskrachten in opleiding en de stagiairs die ingezet worden als beroepskracht. Op bepaalde
tijden mogen minder mensen ingezet worden. Door overzichten van de personeelsinzet en het
aantal aanwezige kinderen moet inzichtelijk zijn hoe aan de beroepskracht-kindratio en de drie-
uursregeling wordt voldaan. Als een beroepskracht alleen werkt, moet er een achterwacht geregeld
zijn.

Hieronder staat hoe de toezichthouder de eisen voor de inzet van beroepskrachten beoordeeld
heeft.

Beroepskracht-kindratio

Op elke basisgroep werken beroepskrachten omde kinderen te verzorgen en begeleiden. Er
moeten voldoende beroepskrachten op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten per groep nodig
zijn, hangt af van het aantal kinderen en hun leeftijd. Dit wordt de beroepskracht-kindratio
genoemd. In de Wet kinderopvang en in een rekentabel van de overheid (1ratio) staat wat
minimaal nodig is.

De beroepskracht-kindratio op de dag van de inspectie is getoetst door observatie.

Er waren 25 kinderen aanwezig en 3 beroepskrachten.

Groep Leeftijd Aanwezige | Aanwezige Vereiste
kinderen beroepskrachten | beroepskrachten

Oliaardjes | 4 tot 13 jaar | 17 2

Zebraafjes | 7+ 8 1 1

De beroepskracht-kindratio in de onderzochte basisgroepen voldoet aan de eisen.

Inzet beroepskrachten bij activiteiten buiten de basisgroep

De benodigde inzet per basisgroep moet hetzelfde blijven bij groepsactiviteiten buiten de eigen
groep. Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder gezien dat de kinderen hun groep verlaten
voor een activiteit. Het aantal beroepskrachten dat in alle basisgroepen nodig is, is toen wel
ingezet.

Afwijkende inzet beroepskrachten op schooldagen

Een BSO mag op schooldagen maximaal een half uur minder beroepskrachten inzetten op elke
basisgroep. De tijden mogen elke dag en in elke basisgroep verschillen. De houder geeft aan dat er
niet wordt afgeweken op schooldagen en ook niet tijdens vakantiedagen.

Overzichten inzet beroepskrachten en presentielijsten kinderen

De houder werkt met digitale overzichten van de dagelijkse inzet van beroepskrachten met de
werktijden. En met digitale presentielijsten van de kinderen met vermelding van leeftijd en haal-
en brengtijden. Hiermee wordt de benodigde inzet van beroepskrachten aangetoond. De
personeelsinzet en presentielijsten van de inspectiedag zijn ingezien.

Wijzigingen in de inzet van ingeroosterde beroepskrachten en de aanwezigheid van kinderen
worden hier op bijgehouden.

Telefonische achterwacht bij inzet van één beroepskracht

Als er maar één beroepskracht ingezet wordt op het kindercentrum moet er een telefonische
achterwacht beschikbaar zijn. Deze persoon moet binnen een kwartier aanwezig kunnen zijn. De
telefonische achterwacht is bekend bij de aanwezige beroepskracht.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de beoordeelde eisen voor de stabiliteit van de opvang.

Inleiding

De houder moet zorgen dat de opvang stabiel is voor kinderen. Vastigheid voor de kinderen zorgt
ervoor dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op de opvang. Op de BSO is het verplicht om
de kinderen op te vangen in vaste basisgroepen. Alle kinderen moeten een vaste beroepskracht als
mentor hebben.

Hieronder staan de eisen voor de stabiliteit en de beoordeling door de toezichthouder.

Opvang in basisgroepen
Volgens het pedagogisch beleid is de indeling in basisgroepen op het kindercentrum als volgt:
De indeling in basisgroepen op het kindercentrum is als volgt:

Naamgroep | Leeftijdsopbouw | Maximaal aantal kinderen
Oliaardjes 4-13 jaar 20
Zebraafjes | 7+ 10

Het aantal kinderen en de leeftijden van de kinderen in de basisgroepen die bekeken zijn voldoet
aan de eisen.

Samenvoegen basisgroepen

Op rustige dagen in de week worden basisgroepen volledig samengevoegd. Bij het samenvoegen
van volledige basisgroepen is geen sprake van opvang in een andere groep. Schriftelijke
toestemming van ouders is dan niet nodig. De werkwijze voor het samenvoegen van basisgroepen
is beschreven in het pedagogisch beleid.

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat alle aanwezige kinderen in hun eigen basisgroep werden
opgevangen.

Toewijzing van een mentor
Elk kind in de basisgroep moet een mentor hebben. Dat is één van de vaste beroepskrachten die
het kind goed kent.

In eeninterview met de aanwezige vaste beroepskracht is besproken hoe de mentor werkt. De
beroepskracht heeft verteld van wie zij de mentoris.

De beroepskracht vertelt dat de mentor de ontwikkeling van het kind eensin de zoveel tijd met de
ouders bespreekt. Zijis aanspreekpunt voor de ouders van de mentorkinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Personenregister Kinderopvang
e Landelijk Register Kinderopvang
e Website (Harten troef)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)
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e Presentielijst
e Personeelsrooster
e Pedagogisch beleidsplan
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
De binnen-en buitenruimtes zijn voldoende groot, veilig en passendingericht met betrekking tot
het aantal en de leeftijdscategorie van de kinderen.

Inleiding

Het gebouw en de buitenruimte van hetkindercentrum moeten aan een aantal eisen voldoe n. De
binnen- en buitenruimte moet groot genoeg zijn voor alle aanwezige kinderen, veilig en
toegankelijk zijn en zo zijn ingericht dat kinderen er goed kunnen spelen.

Bij het onderzoek voor registratie in het LRK wordt de accommodatie altijd beoordeeld. Daarop is
het maximaal aantal kindplaatsen in het LRK gebaseerd. Bij de jaaronderzoeken vanaf 2023 wordt
eropnieuw naar de ruimtes gekeken, omdat mogelijk in de loop dertijd de beschikbaarheid of het
gebruik van binnen- of buitenspeelruimtes is gewijzigd

Hieronder staat de beoordeling van deze eisen.

Beschikbare binnenspeelruimte
Peraanwezig kind is voldoende binnenspeelruimte beschikbaar.

De basisgroepen van de BSO maken gebruik van de volgende ruimte:

e eigen groepsruimte

De totale beschikbare ruimte is 129,7 m2. Voor 2 basisgroepen en 30 kinderen is in totaal 105 m2
nodig.

Beschikbare buitenspeelruimte

Peraanwezig kind is voldoende vaste buitenspeelruimte beschikbaar.
De buitenspeelruimte is direct grenzend aan het gebouw.

Eris 750 m2 beschikbaar. Voor 30 kinderen is dit ruim voldoende.

Passende inrichting en veiligheid van de binnen- en buitenruimtes

De binnenruimte is veilig en passend ingericht. Er zijn verschillende hoeken aanwezig waar
kinderen kunnen spelen en chillen. Er zijn tafels aanwezig waaraan gespeeld en geknutseld kan
worden. Ook is een lounge bank aanwezig en zijn er kasten met speelgoed.

De buitenruimte is ingericht met een trampoline, een glijbaan, picknick tafels, ruimte om te
voetballen en ruimte om met rijdend spelmateriaal te spelen zoals fietsen en skelters.

Gebruikte bronnen

e Observatie
e Plattegrond (binnen en buitenruimten)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Ouders en anderen worden, na herstelaanbod voldoende geinformeerd.

Inleiding
Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van
de toezichthouder.

Informatie over het beleid

De houder moet de ouders en iedereen die daarom vraagt, goed informeren over allerlei
onderwerpen. De houder doet dit door duidelijke informatie op de website, een informatiemap met
documenten op de locatie en overdracht. Uit bestudering van deze informatie blijkt dat iedereen
voldoende wordt geinformeerd over alle beleidszaken, die genoemd worden in artikel 1.48d t/m
1.57d van de Wet kinderopvang.

De website van de organisatie is tijdens en ook langere tijd na de inspectie niet toegankelijk.

Hierdoor hebben ouders en anderen geen toegang tot informatie over alle beleidszaken, die

genoemd worden in artikel 1.48d t/m 1.57d van de Wet kinderopvang. Het gaat omde volgende

onderwerpen:

e hetpedagogisch beleid (waaronder informatie over de beroepskracht-kind-ratio)

e de opleidingseisen van beroepskrachten

e hetbeleid over veiligheid/gezondheid (ook voor het vierogen-principe en ander beleid dat
belangrijk is voor de veiligheid en gezondheid van kinderen)

Informatie over het inspectierapport

Het inspectierapport is niet op de website van het kindercentrum terug te vinden omdat de website
van de locatie door een storing niet toegankelijk is. Dit is tijdens de inspectie, na de inspectie
gedurende een aantal weken het geval.

Informatie over de geschillencommissie
Informatie over de geschillencommissie is niet te vinden op de website omdat de website
ontoegankelijk is.

Herstelaanbod

De houder heeft op 13-11-2023 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn tot 11-12-
2023 voorde volgende tekortkoming;

e informatie voorouders; artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.

e informatie over het inspectierapport

e informatie over de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie

Binnen de gestelde termijn heeft houder ervoor gezorgd dat de website weer toegankelijk is. Een
technisch probleem wat ervoor zorgde dat de website onbereikbaar was, is verholpen.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het

te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

Conclusie
Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie en het adviesrecht is voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken op het kinderce ntrum.
Dat wil zeggendat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden.

De houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder werkt samen met de
oudercommissie volgens een officieel reglement.

Instellen oudercommissie

Het kindercentrum heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is omde houderte
adviseren over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit 5
ouders van kinderen op de BSO.

Klachten en geschillen

Conclusie
Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is, na herstelaanbod voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan
ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en omde
geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en
hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft.

Aansluiting Geschillencommissie
Kinderopvangorganisatie Harten Hoeve B.V. met KvK nr 50118439 is aangesloten bij de
Geschillencommissie Kinderopvang.

Klachtenregeling
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De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie
voor een beschrijving van de eisen hetoverzicht van de inspectie-items onderaan het rapport.

Informatie over de klachtenregeling

De klachtenregeling voldoet inhoudelijk aan de eisen.

De houder brengt de klachtenregeling niet op een duidelijke manier onder de aandacht van alle
ouders.

De website van de organisatie geeft een foutmelding. De website is tijdens en lange tijd na de
inspectie niet bereikbaar.

Herstelaanbod

De houderheeft op 13-11-2023 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn tot 11-12-

2023 voor de volgende tekortkoming;

e De houdervan eenkindercentrumbrengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

Binnen de gestelde termijn heeft houder ervoor gezorgd dat de website weer toegankelijk is. De
informatie over de klachtenregeling is toegankelijk voor ouders.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Notulen oudercommissie (7 december 2023)

e Website (Harten troef)

e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag wordt door de houder van een kindercentrum binnen eendoor
de toezichthouder gestelde termijn overgelegd indien de toezichthouder redelijkerwijs mag
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vermoeden dat de houder, een persoon werkzaam bij de onderneming of een persoon van 12 jaar
of ouderdie ten tijde van de opvang aanwezig is in het kindercentrum, niet zou voldoen aan de
eisen voor het afgeven van een verklaringomtrent het gedrag. Een verklaring omtrent het gedrag
is op het moment van overlegging niet ouder dan twee maanden.

(art 1.50 lid 6 en 8 Wet kinderopvang)

Wanneer de houder van een kindercentrum redelijkerwijs mag vermoeden dat een van de
personen die op basis van artikel 1.50 lid 3 in het bezit moet zijn van een verklaring omtrent het
gedrag, niet langer aan de vereisten voor het afgeven daarvan voldoet, verlangt hijal dan niet op
verzoek van de toezichthouder een nieuwe verklaring omtrent het gedrag van de betreffende
persoon. Een verklaring omtrent het gedragis op het moment van overlegging niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.50 lid 7 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagenvan
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.
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(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m?2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

20 van 26
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 03-10-2023

Harten Troef te Deil



Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het

te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzijer op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in hetoordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
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jegens ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Harten Troef
: 000000217468
1 45

: H.M. van Harten
: Hooiweg 5

: 4158 LE Deil

: 50118439

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen
:088-144 7144

: 1. Jansen

W. Peters

: West Betuwe
: Postbus 112
: 4190 CC Geldermalsen

: 03-10-2023
:15-12-2023
: Niet van toepassing
: 03-01-2024
: 03-01-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 03-01-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :17-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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